Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
Elite Solutions, s.r.o.

Spolo¢nost’ Elite Solutions, s.r.o. so sidlom Racianska 155, 831 54 Bratislava, ICO:
36760960, DIC: 2022359856, bankové spojenie: udet &islo 0305892628/1100 zverejiiuje
nasledovné VsSeobecné obchodné podmienky, ktorymi sa riadi vo vztahu k svojim
zakaznikom.

Objednanim sluzieb suhlasite so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti Elite
Solutions, s.r.o.

ClL 1
Zikladné pojmy

Predmet plnenia je sluzba, tovar alebo zhotovenie diela.

Odberatel je ten, kto si objednava predmet plnenia od spolo¢nosti Elite Solutions, s.r.0.
Dodavatel’ je spolo¢nost’ Elite Solutions, s.r.o., ktord sa tymto zavdzuje predmet plnenia
dodat’.

Komunikdcia elektronickou formou znamena komunikaciu e-mailom alebo web formularom.

Cl
Uzatvorenie zmluvy

Jednotlivé obchodné pripady sa uzatvaraji na zaklade pisomnych objednavok odberatel’a,
zaslanych poStou alebo faxom alebo objedndvok zaslanych elektronickou formou, vo
vynimocnych pripadoch tiez na zdklade Ustnej alebo telefonickej objednavky. Vystaveniu
objednavky obvykle predchadza cenovd ponuka dodavatela vyhotovend na zaklade
poziadavky odberatela. Pokial’ nie je pisomne uvedené inak, platia pre zdvizkovy vzt'ah
medzi dodévatelom a odberatelom tieto vSeobecné obchodné podmienky. Prislusné casti
vSeobecnych obchodnych podmienok platia az do c¢asu uplného vysporiadania prav a
zavdzkov medzi dodavatelom a odberatelom. Pre cenovi kalkuldciu pri predmete plnenia
platia ceny, uvedené v platnej pisomnej ponuke dodavatela alebo ceny platné v okamihu
prijatia objednavky.

Objednavka musi obsahovat’ tieto zakladné nalezitosti:

- obchodnu firmu alebo nézov a sidlo odberatela vratane telefonického a e-mailového
kontaktu; ak je odberatel' fyzickou osobou, potom uvadza meno a priezvisko, bydlisko a
miesto podnikania,

- osobu opravnent v danej veci konat v mene odberatela, ICO a DIC odberatela ak je
registrovany ako platca DPH,

- jednoznaéné urcenie predmetu plnenia a jeho mnozstvo, dodacie podmienky ako je miesto
a termin, osobu zodpovednu za prevzatie predmetu plnenia a d’alSie pripadné Specifické
poziadavky na predmet plnenia.

Po obdrzani objednavky od odberatel’a zaSle dodavatel’ odberatel'ovi potvrdenie objednavky,
a to pisomne, telefonicky ¢i e-mailom. Dodéavatel moze prijat’ aj objednavku, ktorda mu bude
dorucend po uplynuti lehoty platnosti ponuky. Potvrdenie objednavky je dodavatel’ povinny
odoslat’ odberatel'ovi najneskor do 14 pracovnych dni odo dna dorucenia objednavky. V
pripade, Ze zakladné idaje v potvrdeni objednavky vystavenej dodavatel'om suhlasia s textom



objednavky odberatel'a, potvrdzuje dodavatel odovzdanim, resp. odoslanim potvrdenia
objednavky svoju vol'u prijat’ objednavku odberatel'a ako zavdzna a tymto okamzikom vznika
zavazkovy vztah.

V pripade, Ze niektoru z poziadaviek v objednavke odberatel'a neméze dodéavatel’ splnit’, zasle
odberatel’'ovi znovu ponuku s uvedenim moznej varianty objednavky a vyziada si stanovisko
odberatela. V pripade, Ze v objednavke odberatela ide o neStandardny predmet plnenia,
vyziada si dodavatel’ pred prijatim zloZenie zalohy v dojednanej vyske na zaklade vystavenej
zalohovej faktary v zmysle tychto podmienok. Dodacia lehota v potvrdeni objednavky zacina
plynut’ po uhradeni zalohy objednavatelom. V pripade vacsich dodavok predmetu plnenia, ¢i
Specifickych podmienok, za ktorych mé byt plnenie uskuto¢nené, resp. ak to pozaduje
niektory z ucastnikov, mozu ucastnici uzavriet zvlaStnu zmluvu na predmet plnenia s
odkazom na znenie tychto v§eobecnych podmienok.

CL
Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia budu podl'a dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
dodéavatela realizované v €o najkratSom termine, na presnom termine sa vSak dodavatel
dohodne s odberatel'om individualne, ¢i uz pisomne alebo ustne.

Ak neprevezme odberatel’ predmet plnenia z vlastnej viny, nesie odberatel’ naklady spojené

s opakovanym dodanim v plnej vySke. Odberatel’ je povinny predmet plnenia prevziat a
nasledne skontrolovat’ silad mnoZstva atypu predmetu plnenia s dodacim listom alebo
vydajkou, prip. viditeI'né poSkodenie prepravnych obalov ¢i produktov.

CL
Platobné podmienky

Obvyklé platobné podmienky pri dodavkach Standardného sortimentu dodévatel’a st zalohova
platba, resp. platba v hotovosti pri odovzdévani predmetu plnenia. Iné platobné podmienky je
mozné dohodnut’ v ramcovej, resp. kiipnej zmluve podpisané zastupcom dodavatel’a.

V pripade, Ze odberatel objedndva neStandardny predmet plnenia ako napr. zakazkova
konfiguracia pocitaca, neStandardné komponenty, periférie, ¢i d’alSie zariadenie, popripade
software moze byt objedndvka odberatela prijatd a potvrdena az po zlozeni zalohy
odberatelom vo vyske miniméalne 40 % z ceny neStandardného predmetu plnenia. Ak
odberatel’ pozaduje upravu obvyklych platobnych podmienok, je potrebné tieto prejednat
s obchodnym zéastupcom dodévatel'a a takto dohodnuté podmienky uviest v objednavke.
Uprava platobnych podmienok moze mat’ vplyv na vysku dohodnutej ceny predmetu plnenia.
V pripade Ze odberatel’ nie je v lehote splatnosti uvedenej na faktire vystavenej dodavatel'om
schopny z akéhokol'vek dovodu tuto uhradit’, je povinny okamzite kontaktovat’ dodavatel’a a
dohodnut’” zmenu platobnych podmienok. Ak tak neucini, dodavatel’ je oprdvneny uctovat
odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % dlZznej Ciastky vratane DPH za kazdy den
omeskania odo dia povodnej splatnosti zavdzku az do jeho uplného uhradenia.

Povinnost’ odberatel'a uhradit’ svoj zavdzok voci dodavatelovi riadne a vcas je splnena
datumom pripisania platnej dojednanej Ciastky na ucet dodavatel'a uvedeny na faktare.



V pripade, ze odberatel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel’ odberatel’'ovi prijmovy
doklad s uvedenim cisla zalohovej faktury, resp. faktary, ku ktorej sa prislusny prijmovy
pokladni¢ny doklad vztahuje. Faktara, resp. zalohova faktuara s uvedenim platobnej
podmienky v hotovosti je podkladom pre prevedenie platby, nie vSak dokladom o platbe v
hotovosti.

Nebezpecenstvo vzniku $kody na predmete plnenia prechddza na odberatel’a okamzikom jeho
prevzatia. Az do uplného zaplatenia ceny plnenia je predmet plnenia vo vlastnictve
dodavatel’a, a to aj v pripade zaclenenia do systému, ktory je majetkom odberatel’a, resp.
systému, ktory odberatel’ vyuziva. Akakol'vek strata predmetu plnenia a jeho poskytnutie do
zastavy alebo zriadenie zaist'ovacieho prevodu prava ¢i iného zaviazkového vzt'ahu k
predmetu plnenia v prospech tretej strany je bez dodavatela vylucené.

Ak odberatel’ nesplni svoj zavédzok uhradit’ cenu za predmet plnenia vcas a v plnej vyske, je
dodavatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie plnenia, resp. sluzieb s predmetom plnenia
suvisiacich (napr. zaru¢ny servis) az do doby uhradenia zdviazku odberatel'om v plnej vyske
vratane dojednanych urokov (penale), resp. zmluvnych pokut za oneskorenti platbu.

CL
Termin dodania predmetu plnenia

Dojednany termin plnenia sa predlzuje o dni, v ktorych nebude mozné pokracovat vo
vykonéavani prac na predmete plnenia z dovodov zapric¢inenych zivelnymi pohromami, alebo
inymi nepredvidatelnymi udalostami nezapri¢inenymi dodavatel'om, na ktoré nema
dodavatel’ vplyv. Tomuto rezimu podlieha tiez nemoznost’ riadneho postupu prac dodavatel'a
pre prekazky leziace na strane odberatel’a.

ClL
Zodpovednost’ za §kodu a reklamacné podmienky

Dodavatel' zodpovedd odberatelovi za Skodu jemu spdsobenu, ktoru zavini porusenim
povinnosti vyplyvajucich pre dodavatela z tohto zdvdzkového vzt'ahu. Dodavatel hlavne
nezodpoveda odberatel'ovi za Skodu, ktord mu vznikne v dosledku:

- udrzby predmetu plnenia inou osobou ako dodavatel'om, ¢i nim poverenym subjektom, ak je
vyslovne pri danom predmete plnenia uvedené, Ze jeho udrzbu vykonava vyhradne dodéavatel’;
- nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania predmetu plnenia;

- pouzivania predmetu plnenia v inom ako doporu¢enom prostredi.

Utastnici tohto zavizkového vztahu stanovuji, Ze vyska predvidatelnej $kody, ktora pripadne
moze vzniknut’ poruSenim povinnosti dodavatela, predstavuje Ciastku maximalne do vysky
ceny predmetu plnenia, ohl'adne ktoré¢ho doslo ku Skodovej udalosti, ak nie je dojednand ina
vyska. Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za stratu alebo poskodenie dat odberatela, pripadna
rekonstrukcia stratenych alebo znehodnotenych dat ide na vrub odberatel’a.

Akékol'vek naroky na nahradu Skody je odberatel’ opravneny u dodéavatel’a relevantne uplatnit’
len vtedy, pokial’ po vzniku Skodovej udalosti urobil vsetky kroky smerujice k minimalizacii
vysky Skody a pokial o vzniku Skodovej udalosti dodévatela bezodkladne vyrozumel a
poskytol mu vsetky vyziadané dokumenty vztahujuce sa k vzniku Skodovej udalosti.



Utastnici tohto zavizkového vztahu nezodpovedaju, okrem pripadov stanovenych prisluinym
zédkonom, za porusenie zavizkov spdsobené vysSou mocou, t.j. okolnostami, ktoré nastant
nezavisle na voli tcastnikov, ktoré nebolo mozné ani s vynalozenim vsetkého mozného usilia
odvratit, resp. su objektivne neodvratitel'nou nahodou.

Pravne vztahy medzi odberatelom a dodavatelom sa spravuji slovenskym pravnym
poriadkom, a to aj v pripade, ze odberatel’ nie je obanom Slovenskej republiky, nemé na
uzemi Slovenskej republiky sidlo, bydlisko ako aj v pripade, ze predmet plnenia sa poskytuje
mimo uzemia Slovenskej republiky. Vzijomné spory medzi odberatel'om a dodavatel'om je
odberatel’ povinny riesit’” prednostne s dodavatelom v zaujme vyrieSenia sporu vzajomnou
dohodou mimostdnou cestou. V pripade, Ze sa napriek vynalozeniu obojstranného
maximalneho Uusilia o vyrieSenie sporu nepodari spor urovnat, je objednavatel’ opravneny
predlozit’ spor miestne alebo vecne prislusnému sudu.

Zaruky

V maximalnej miere, akl dovol'uje aplikovatel'né pravo, v ziadnom pripade nebude dodavatel
zodpovedat za akykol'vek usly zisk, prijem alebo predaj, alebo za aktikol'vek stratu dat, alebo
za naklady vynalozené na obstaranie nahradnych tovarov alebo sluzieb, za majetkové Skody,
za osobnu ujmu, za prerusenie podnikania, za stratu obchodnych informacii, ani za akékol'vek
Specialne, priame, nepriame, ndhodné, ekonomické, krycie, trestné, Specidlne alebo nasledné
Skody, akokol'vek zapriCinené, ¢i uz vyplynuli zo zmluvy, timyselného konania, nedbalosti
alebo inej skutocnosti, zakladajicej vznik zodpovednosti, vzniknuté pouzivanim alebo
nemoznostou pouzivat’ predmet plnenia, a to aj v pripade, ze dodavatel’ bol uvedomeny o
moznosti takychto $kod. Nakolko niektoré Staty a niektoré pravne systémy nedovoluju
vylucenie zodpovednosti, ale moézu dovol'ovat’ obmedzenie zodpovednosti, je zodpovednost’
dodavatel'a obmedzena do vysky zalohy alebo ceny, ktord bola zaplatend za registracny
poplatok predmetu plnenia.

ClL
Autorské prava a ochrana udajov

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujice sa k softwarovym
produktom, vratane priruciek, manualov a d’al§ich dokumentov distribuovanych spolu so
softwarovymi produktmi, nad’alej prisluchaja prisluSnym subjektom ako ich nositel'om a nie
su tymto zaviazkovym vzt'ahom dotknuté. Odberatelovi vznika iba nevyhradné pravo
softwarové produkty pouzivat’.

Odberatel nie je oprdvneny odstraniovat,, menit’, zakryvat’ alebo akymkol'vek inym spdsobom
zasahovat’ do akychkol'vek autorsko-pravnych, ¢i inych oznaceni prisluSnych subjektov
umiestnenych alebo uloZenych na softwarovych produktoch, alebo v akejkol'vek ich Casti, ¢i
dokumentécii distribuovanej spolu so softwarovymi produktmi.

Vsetky udaje poskytnuté odberatel'om su povazované za doverné. Dodavatel’ sa zavdzuje, ze
udaje odberatel'a nebudil poskytnuté tretim osobam bez jeho suhlasu. Vynimku tvoria len
udaje potrebné na identifikaciu odberatel’a pouzité pri realizacii platobného styku. Odberatel’
dava sthlas na pouzivanie osobnych udajov v rozsahu nutnom na uzatvorenie zmluvy. Su to
udaje, ktoré su nevyhnutné na realizaciu platby za sluzby, tdaje nutné k informovaniu o
obdrzani objednavky (telefonne ¢isla, e-mail), o realizécii projektu, a udaje ktoré maji byt



pouzité pri realizacii predmetu plnenia. Vsetky osobné udaje odberatela s uchovavané podla
zéakona €. 428 / 2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Cl.

ZruSenie objednavky

Zrusenie objednavky nie je dopredu garantované. Storno objedndvky sa uréi na zadklade
rozpracovanosti predmetu plnenia a to dohodou obidvoch zucastnenych stran. Pricom
dodavatel’ ma narok na zaplatenie opravnene vynalozenych nakladov.

CL

Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a u€innost’ dinom 10.10.2009.



